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 مقدمة 

ها   لجمعوة اصيييييوي الخ   ةتوجب سيييييواسييييية ا إجراءات الإبلاغ عن المخالفات ها فيييييار إللسا سوما  عد  ال يييييواسييييية    

يفييييييييييييار إللسا سوما  عد ع الجمعوة   عس  اعضيييييييييييياء مجلس الإدارة اات يييييييييييي اي التنفو   امو ف  امتطو   الجمعوة  

خلاق الشيييييييييييخليييييييييييوة اجناء العمم ا ممارسييييييييييية ااجبا س  ا م ييييييييييي الوا س ع اتضيييييييييييمن     بمعا    عالوة من ال   الالتزام

جد  اا سيييييييييييييوء تلييييييييييييير  م تمم  د تتعر  ل   اا خطرال يييييييييييييواسييييييييييييية ا   ت  الإبلاغ    ا   مب ر عن ا  مخالفة  

ا ات تفود ن ا معالجة ذلك  فكم مناسب. كما  جب عس  كاسة من يعمم للالح اصحاب اتللحة  االجمعوة اا 

الجمعوة مراعاة  واعد الليييييييييييدق ا ال زا ة اجناء اداء م ييييييييييي الوا س  ا الالتزام بكاسة القوان   ا اللوا   اتعموي  سا. 

  افمأنتس  إل ل  تشيييييجوم كم من يعمم لليييييالح الجمعوة لةبلاغ عن ا ة مخافر اا مخالفات   سد      ال يييييواسييييية ا

 ا  القوام  س ا المر آمن ا مقبوي ا لا  نطو  عس  ا  م  الوة.  

 النطاق  

تطبق     ال يواسية عس  جموم من يعمم لليالح الجمعوة سيواء كانوا اعضياء مجلس إدارة اا م ي ال   تنفو     

متطوع   اا م ييييييييصفييييييييار ن بليييييييير  الن،ر عن مناصييييييييءس     الجمعوةع ا بدا  ا  اسييييييييت ناء. ا  م ن   اا مو ف   اا

 ل  من اصحاب اتللحة من م تفود ن ا مان    ا متب ع   ا غ     الإبلاغ عن ا ة مخافر اا مخالفات.   
ً
 ا ضا

 المخالفات  

تفيمم اتمارسيات الخاف ة ا  مخالفات جنا وة اا مالوة اا الإخلاي بأ  التزامات  انونوة اا تفير عوة اا متطلبات  

 عس  الصحة اا ال لامة اا البي ة. 
ً
 تن،وموة داخلوة اا تلك التي تفكم خطرا

 ا تفمم المخالفات التي  توجب الإبلاغ عنسا ععس  سبوم اتثاي لا الحلرع ما  س : 

 ال لوك غ   القانون  هبما    ذلك الرشوة اا الف اد  اا سوء التلر .   •



 
 
 
 

 
 
                    
 
 

3 
 

سييييييييييوء التليييييييييير  اتال  هبما    ذلك ادعاء النفقات الكاذبةع إسيييييييييياءة اسييييييييييتخدام الشييييييييييواء القومةع عملوات   •

 ات مفبو ة .غ وم الامواي اا دع  لجه

عدم الإسليييان عن تالات تعار  اتليييالحه مثم اسيييتخدام  يييخل منليييب     الجمعوة لتع    مليييالح    •

 الخاصة اا ملالح الآخر ن سوق مللحة الجمعوة .

 إمكانوة الاتتوايه بما    ذلك إضاعةع إخفاء اا إتلا  الوجا ق الرسموة .   •

 كا  نوعها.  الجرا   الجنا وة اترت بةع اا التي  ت  ارتكا سا •
ً
 ع اا التي   تمم ارتكا سا ا ا

 عدم الالتزام بال واسات ا ان،مة ا  واعد الر ابة الداخلوة اا تطبوقها بلورة غ   صحو ة. •

الحلييييييييييييوي عس  مناسم اا مكاسةت غ   م ييييييييييييت قة من جهة خارجوة تن  تلك الجهة معاملة تفضييييييييييييولوة غ    •

 مب رة.

 نونوة.  الإسلان عن معلومات سر ة بطر قة غ    ا •

 التلاعب بالبوانات المحاسبوة. •

  سد د صحة اتو ف   ا سلامتس .   •

 واعد ال لوك اتهني ا ال لوك غ   الخلاق .  انتساك  •

 سوء استخدام الللاتوات اا ال لطات القانونوة.   •

 م امرة اللم  ا الص ت  سوما  تعلق بأ  من ات ا م ات كورة اعلا .  •

 الضمانات  

 سد      ال يييييييييييواسييييييييييية ال  إتاتة الفرصييييييييييية لكم من يعمم لليييييييييييالح الجمعوة لةبلاغ عن المخالفات ا ضيييييييييييما  عدم 

تعرضيييييييه  للانتقام اا الإ  اء نصوجة ذلك. ا تضيييييييمن ال يييييييواسييييييية عدم تعر  مقدم البلاغ لخطر سقدا  ا وفت  اا 

 وام  بالإبلاغ عن ا ة مخالفة.    منلييييييييب  اا مكانت  الاجتماعوة    الجمعوة ا ل  شييييييييكم من اشييييييييكاي العقاب نصوجة
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شيييير طة ا   ت  الإبلاغ عن المخالفة ب  يييين نوة ا ا  تتوسر لدل مقدم البلاغ معطوات اشييييصبا  صيييياد ة ا معقولةع 

 اتضح  عد ذلك بأن  مخطئ.   إذاا لا يس  

عند من اجم تما ة اتلييلحة الشييخلييوة للمبل ع س       ال ييواسيية تضييمن عدم ال فيي  عن  و ة مقدم البلاغ  

عييدم رغبتيي     ذلييكع مييا ل   نل القييانو  خلا  ذلييك. ا سييييييييييييييت  بيي ي كييم جهييد مم ن ا منيياسييييييييييييييب للم يياس،يية عس  

كتمييا  ا سييييييييييييير يية  و يية مقييدم البلاغ عن ا  مخييالفيية. ا ل ن    تييالات معنوييةع  توجييب للتعييامييم مم ا  بلاغ ا   ت  

ة امام ا  م  مة مختلييييييية. ك لك ال فييييييي  عن  و ة مقدم البلاغع امنسا عس  سيييييييبوم اتثاي ضيييييييرارة كفييييييي  الهو 

 توجب عس  مقدم البلاغ المحاس،ة عس  سيييير ة البلاغ اتقدم من  بل  ا عدم كفييييف  ل  مو   اا  ييييخل آخر. ا 

 عدم إجراء ا  ت قوقات بنف ييييييي  توي البلاغ. كما تضيييييييمن ال يييييييواسييييييية عدم إ  اء مقدم البلاغ 
ً
 توجب علو  ا ضيييييييا

  واسة.    بب الإبلاغ عن المخالفات ا سق     ال

 

 جراءات الإبلاغ عن مخالفة   إ 
 

  فضم الإبلاغ عن المخالفة بلورة مب رة تتى ي هم اتخاذ الإجراء اتناسب    تون . •

 عس  إجبات ان   •
ً
عس  الرغ  من ان  لا  طلب من مقدم البلاغ إجبات صحة البلاغع إلا ان   جب ا   كو   ادرا

  دم البلاغ ب  ن نوة. 

 ه •
ً
اسق النموذج اترسق  افبياعتي  ج  ت يييييييييييييلومي  ب،ر  م لق ال  ميد ر عيام الجمعوية  ت  تقيد   البلاغ خطويا

 .  مباشرة ال  الب  د الال ت ان  ت  اي الجودة    الجمعوة  اا إدارة اتوارد البفر ة اا من خلاي ارسال 
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 معالجة البلاغ  

يعتميد الإجراء اتتخي  بخليييييييييييييوخ الإبلاغ عن ا  مخيالفية اسق  ي   ال يييييييييييييوياسييييييييييييية عس  فبوعية المخيالفية ذا سيا. إذ  يد  

الخطوات التالوة    معالجة  تطلب ذلك إجراء مراجعة غ   رسموة اا تد وق داخس  اا ت قوق رسمي. ا  ت  اتباع 

 ا  بلاغ:

اسيييتلام البلاغات بافلاع ر يس مجلس الإدارة ا ات ييي اي   االا ت اتات عندقوم لجنة الجودة/ الفيييكاال  ت •

 ضيييييييد الخ    عس  مضيييييييمو  البلاغ خلاي اسيييييييبوع من اسيييييييتلام  
ً
التنفو   للجمعوةه إذا ل    ن البلاغ موجها

 البلاغ. 

 د ما إذا كا   توجب إجراء ت قوق ا الفييييكم ال    جب ا   تخ  . ا م ن  ت  إجراء مراجعة االوة لت د •

 تم  عض البلاغات بدا  الحاجة لإجراء ت قوق.

 ا ام ب شعار استلام البلاغ ار    ات  للتواصم.   10 ت  ت ا د مقدم البلاغ خلاي  •

 ا غ    ابم لإعادة  إذا تب   ا  البلاغ غ   مب رع سلن  ت  إجراء ا  ت قوق إضييييا  . ا  كو    ا الق •
ً
رار نسا وا

 الن،ر ما ل   ت  تقد   إجباتات إضاسوة بخلوخ البلاغ.

اا ميد ر   ميد ر عيام الجمعوية  إذا تب   ا  البلاغ ي يييييييييييييصنيد ال  معطويات معقولية ا مب رةع  ت  إتيالية البلاغ ال  •

    البلاغ ا إصدار التوصوة اتناسبة.    البفر ة للت قوقإدارة اتوارد  

الانتساء من الت قوق    البلاغ ا إصييييييييدار التوصييييييييوة مد ر عام الجمعوة اا مد ر اتوارد البفيييييييير ة    جب عس  •

 خلاي عفرة ا ام عمم من تار خ إتالة البلاغ.

 للملاد ة االاعتماد. مد ر عام الجمعوةتوصوا سا ال  لجنة الجودة   ترسم •

الإبلاغ عن المخالفات اتما ة مقدم    ت  ت د د الإجراءات التأد بوة اتت تبة عس  المخالفة اسق سيييييييييواسييييييييية   •

 ا  انو  العمم ال ار  اتفعوي.البلاغات  
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ع ت ا ييد مقييدم البلاغ بمعطوييات عن ا  ت قوق  ت  إجراء . امم ذلييكع لا  جو  إعلام  •
ً
متى كييا  ذلييك مم نييا

بوية اا غ   يا مميا  يد  ت تيب علوي  إخلاي الجمعوية بيالتزاميات ال ييييييييييييير ية تجيا   مقيدم البلاغ بيأ  إجراءات تيأد 

  خل آخر.

تلتزم الجمعوة بالتعامم مم الإبلاغ عن ا  مخالفة بطر قة عادلة ا مناسييبةع ا ل نسا لا تضييمن ا  ت  ييج   •

 فر قة معالجة البلاغ مم رغبات مقدم البلاغ.

 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة 

ال ن  جب علو  تدا ن    بلاغ ه م ن عدم تعب ة   ا الج ء إذا ل   رغب مقدم البلاغ ب ف   و ت معلومات مقدم ال

   بوانات مثم الهات  / الب  د الال ت ان 

  الاس   

  الدار الو وف  

  الإدارة 

  ر   الهات   

  الب  د الال ت ان   

  معلومات صنداق الب  د  

 معلومات مرت ب المخالفة 

  الاس   

  الدار الو وف  

  الإدارة  

  ر   الهات  
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  الب  د الال ت ان  

 معلومات الفهود هإ  اجداا. ا بالإمكا  إرساق ار ة إضاسوة    تالة اجود اكث  من شا د  

  الاس  

  الدار الو وف  

  الإدارة  

  ر   الهات  

  الب  د الال ت ان  

 التفاصوم

  فبوعة ا نوع المخالفة  

  تار خ ارتكاب المخالفة ا تار خ العل   سا 

  مكا  تداث المخالفة  

  بوانات اا م صندات تثبو  ارتكاب المخالفة 

اسماء ا خاخ آخر ن اشت كوا    ارتكاب  

 المخالفة  

 

  ا ة معلومات اا تفاصوم اخرل 

  ماه  النتا ج اتتو عة من   ا البلاغ  

 التو وم:  تار خ تقد   البلاغ:
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 اعتماد مجلس الإدارة 

م3202/ 1/ 5 ي اتواسق12/6/4414اتنعقدة بتار خ  الثانوةلا  ة    اجتماع مجلس الإدارة بجل ت  الت  اعتماد   

 

 


