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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

:   تمهيد   

السععععياوععععات والإةتاءات العلا تنام علاقعها بجميع الأمتاف من مسععععتفيدين وداعم   ومت وع     وصععععوخ اية  يةتضععععع ةمعية 

العمل والعقود المصععععععدر الأوععععععا عععععع لا  ي ت ديد حقوق  وخلافه , بما يكفل حقوق ايجمعية وكافة هذه الأمتاف . وتشععععععكل   امة 

داء , وحدود المسععلولية ومتيقة تسععوية ايةلافات العلا قد  تمشعع  من  وواةبات المتعاقدين ومتيقة  دائها وتبعات التقصعع    ي ا  

 ةتاء تنفيذ هذه العقود وايةدمات بشكل يكفل حماية الأمتاف ذات العلاقة مع ايجمعية. 

على صعععععععععععععي ععة العلاقعات مع المسعععععععععععععتفيععديني وتضعععععععععععععع لهععا  ولويعة من خلاخ و عععععععععععععع  ليععة لتنايم هعذه العلاقعة. مع    جمعيععةايوتتكز  

 متاةععها باوتمتار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المستفيد.

الهدف العام :      

م ومتعابععة مت لبعا هم  تقعديم خعدمعة متم لة للمسعععععععععععععتفيعدين من كعافعة الشعععععععععععععتاز  بعمتقعا  ووعععععععععععععتععة وةودة ععاليعة لإ جعا  مععاملا ه

  الأهعدافي ومقت حعا هم والعمعل على مواصعععععععععععععلعة الت ويت والت سععععععععععععع   العلا تتم بعالتععاو  مع كعافعة ايجهعات للوصعععععععععععععوخ  لى ت قي   

 .  المستفيد  والوصوخ  ليهم ب وهل ال تق دو  ايحاةة  لى ملب

 -: الأهداف التفصيلية  

ايجمعيعة من خلاخ تسعععععععععععععهيعل الإةتاءات وحصعععععععععععععولهم على كعافعة  تقعديت حعاةعة المسعععععععععععععتفيعد وكعافعة الف عات المسعععععععععععععتفيعدة  ي  •

 ايةدمات الم لوبة دو  عناء ومشقة

   تقديم ايةدمات المتكاملة ب حدث الأواليب ا لكت و ية  ي خدمة المستفيد  •

 تقديم المعلومات والإةابات بشكل ملازم بما يتناوب مع تساؤ ت المستفيدين واوتفسارا هم من خلاخ عدة قنوا ت •

   وتقديتا لاتوفه ووتعة ا جا  خدمته حفاظا لوقتهتقديم خدمة للمستفيد من موقعه  •

الت ك ل على عملية قياس ر ا المستفيد كوويلة لتفع ةودة ايةدمة المقدمة والت س   المستمت لإةتاء تقديم خدمة   •

 و داء مقدم ايةدمة
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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

والمماروعات  ي تقديم ايةدمة للمسعتفيد وذل    المعاي    يادة ثقة وا تماء المستفيدين بايجمعية من خلاخ تبنلا  فضل  •

 :  عن متي  ما يلي

   تصحي  المفاهيم السازدة لدى المستفيد عن ايةدمات المقدمة  ي ايجمعية. -

  تكوين ا  باعات وقناعات ايجابية ةديدة   و ايجمعية وما تقدم من خدمات  -

ح  من حقوق   ةودة ايةدمةل  والت كد على    تقييم نشعععععععت ثقافة تقييم ايةدمة لدى المسعععععععتفيد والت عععععععجيع على ذ -

 المستفيد حيث  نها  داة للتقويم والت ويت   للعقاب والتشه  

  و ايةارجينشت ثقافة ةودة ايةدمة ب   ةميع الأقسام العلا تقدم خدما ها للمستفيدين الداخلي  -

القضاء على معوقات    للمستفيد وم اولةابتكار مفاهيم وتقنيا ت  دارية للارتقاء بمستوى و وعية ايةدمات المقدمة   -

تقعديم خعدمعات ذات ةودة ععاليعة وذلع  من خلاخ الت ويت والت سععععععععععععع   المسعععععععععععععتمت ل ةعدمعات المقعدمعة للمسعععععععععععععتفيعد من  

 خلاخ تلمس  راء المستفيدين

 -:تفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع المس

   .  المقابلة - 1

 ا تصا ت الهاتفية.-2

  ووازل التواصل ا ةتماعي. -3

  اية ابات.-4

 خدمات ملب المساعدة.-5

  خدمة الت وع.-6

   الموقع ا لكت وني ل جمعية.-7

   مناديب المكاتب الفتعية.-8
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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

 :  المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع 

  اللاز ة الأواوية ل جمعية  •

   دليل خدمات الب ث ا ةتماعي  •

  دليل وياوة الدعم للمستفيدين •

  ملب دعم مستفيد  •

 -:  ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 اوتقباخ المستفيد بلباقة واحت ام والإةابة على ةميع ا وتفسارات وإع اء المتاةع الوقت الكا ي.  •

من صعععععععععععععلاحيعهعا وقعت    البيعا عات والتع كعدوعلى الموظف م عابقعة    الم لوبعةيالتع كعد من تقعديم المتاةع كعافعة المعلومعات   •

 التقديم. 

للإةابة على تسععاؤ ته   الب ث ا ةتماعي ي حالة عدم و ععوا الإةتاءات للمسععتفيد فعلى الموظف  حالته لمسعع وخ   •

 وإيضاا ايجوا ب التنايمية.

عن صعععععحة    مسععععع ولية مبا عععععتة  و  ه مسعععععلوخالت كد على صعععععحة البيا ات المقدمة من مالب الدعم والتوقيع عليها   •

 المعلومات.  

الب ث لدراوعععة ملبه والتد عليه بشععع   قبوله  و   رفضعععه خلاخ مدة    ةوععع  فع ل جن  لتو عععي  للمسعععتفيد ب   ملبها •

   تقل عن  وبوع  .

  اوتكماخ اةتاءات التسجيل مع اكتماخ ال لبات. •

  تقديم ايةدمة اللا مة .  •
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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 
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